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Este documento te servirá de guía en fu-
turos ejercicios de participación ciuda-
dana y diálogo, úsalo y compártelo en tu 
comunidad para que estos aprendizajes 
lleguen a más personas en tu municipio. 
Acá encontrarás el resumen de las sesio-
nes de la Escuela de Profundización para 
la Participación Ciudadana y la Transpa-
rencia, desarrollada en el año 3 del pro-
grama Juntos por la Transparencia.

Lo que verás en la cartilla fue parte del 
aprendizaje que tuvimos con las diversas 
personas quienes, en sus ejercicios cotidia-
nos ejercen una labor de liderazgo social, 
se han estado interesando y preocupando 
por lo que ocurre en Chaparral, Rioblanco, 
Ataco y Planadas, como la subregión del 
sur del Tolima, donde se ubican los muni-
cipios PDET del departamento.

Las temáticas abordadas en la Escuela 
fueron cuatro: 1. Participación en acción 
e incidencia; 2. Mecanismos para el ac-
ceso a la información; 3. Diálogo para la 
incidencia y la generación de acuerdos; 4. 
Monitoreo y evaluación.

A lo largo de la Escuela resaltamos las 
formas que podrían generar una mayor 
incidencia para el diálogo informado y 
democrático, por eso, te invitamos a se-
guir fortaleciendo tus redes comunitarias 
a través de la réplica del conocimiento y 
con el uso simultáneo de las Agendas de 
Participación Ciudadana y Transparencia 
que construimos. Recuerda, el conoci-
miento lo construimos juntos y lo pode-
mos transformar en acciones para nues-
tro territorio.

Juntos construimos territorio,
seguimos construyendo país.

Esta cartilla fue posible gracias al apoyo generoso del pueblo 
de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados 
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). El contenido 
de esta cartilla es responsabilidad de Foro Región Central y 
no necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del 

gobierno de los Estados Unidos.
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Una de las manifestaciones de la parti-
cipación ciudadana es la incidencia, pero 
¿Qué significa incidir en la gestión públi-
ca? Es el resultado de un proceso organi-
zado donde la ciudadanía logra influir so-
bre las decisiones públicas, bien sea de un 
proyecto, programa, política o cualquier 
otra acción de los funcionarios públicos, 
donde se tenga en cuenta los puntos de 
vista de las personas que intervinieron en 
el proceso de toma de decisiones. Aho-
ra bien, que la incidencia sea el resultado 
de una intención para influir en lo público, 
no significa entonces que la incidencia 
no posea principios y que cualquier tipo 
de influencia signifique un resultado de-
mocrático, sino que siempre debe estar 
guiada por la búsqueda del bien común y 
la mejora de la gestión pública.

Participación en 
acción e incidencia

1PRIMER 
MÓDULO:



Programa Juntos por la Transparencia

7

Para ver si entendiste, selecciona cuál de 
las siguientes opciones es una muestra 
de incidencia en la gestión pública:

Alberto descubrió que en el colegio 
público donde estudian sus hijas, se 
firmó un contrato para la compra de 
materiales de aseo, cuyo valor por 
salón fue cotizado en 500.000, pero 
su valor real era de 100.000 pesos, 
por lo cual él lo denunció ante el co-
mité de padres, quienes a su vez hi-
cieron una manifestación pública 
frente al despacho del recto. Como 
resultado, el rector reconoció públi-
camente el acto de corrupción y se 
canceló el contrato.

Pedro estaba cansado de que por su 
vereda no hubiera ni siquiera un kiló-
metro de placa huella, por lo cual, en 
el último periodo de campaña a la al-
caldía, decidió organizar una reunión 
con el candidato que tenía mayores 
probabilidades de ganar las eleccio-
nes, junto a toda la comunidad de la 
vereda. Allí, le garantizó al candidato 
que su vereda pondría 300 votos a 
cambio de pavimentar al menos los 
primeros 5 kilómetros de la entrada 
a la vereda. En efecto, el candidato 
ganó y al año de su mandato pavi-
mentó los primeros 5 kilómetros de 
la vereda.

Mary observó que, en su municipio 
los últimos tres alcaldes habían de-
dicado los proyectos juveniles para 
la promoción de ambientes sanos a 
llevar atracciones gratuitas una vez 
al año, por lo cual, decidió partici-
par en el Consejo Territorial de Pla-
neación, que es la instancia de par-
ticipación ciudadana con la cual se 

hace recomendaciones al Plan de 
Desarrollo Municipal (PDM), con el 
fin incluir una estrategia que integra-
ra espacios de diálogo para la buena 
convivencia entre jóvenes; fomento 
del deporte; espacios para el teatro y 
la danza, entre otros, lo cual se inclu-
yó la PDM e incluso, se formuló un 
decreto municipal para la creación 
de un plan de acción para el fomento 
de la cultura juvenil sana.

Valeria se reunió con uno de los con-
sorcios de vías e infraestructura más 
fuertes de la región, pues el nuevo 
gerente, Jaime, era amigo de ella. 
Le propuso una alianza de negocios 
con la condición de promover que se 
le diera una coima al secretario de 
infraestructura de la alcaldía de su 
municipio, para que pavimentaran 
una vía que llegaba a la finca de Va-
leria, luego de múltiples encuentros 
con la alcaldía y de la entrega de coi-
ma, lograron un acuerdo a puerta ce-
rrada para pavimentar la vía.

Si bien en la primera respuesta, el resulta-
do fue en pro del bien común, este fue un 
ejercicio de control social, donde Alber-
to vigiló los contratos del colegio, lo cual 
permitió revelar un hecho de corrupción 
que fue sancionado, sin embargo, sus 
acciones no influyeron en la toma de una 
decisión.

A.

B.

D.

C.

¿Ya escogiste
una respuesta?

Vamos a ver cómo te fue.
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La respuesta B sí muestra una influencia 
sobre las decisiones del alcalde a través 
de las gestiones de Pedro, sin embargo, 
no hubo una acción transparente donde 
primara el bien común, sino que hubo un 
beneficio individual que se logró cumplir 
mediante el clientelismo.

Si marcaste la C, estás en lo correcto, pues 
como puedes ver Mary cambió la forma 
en que se venía apoyando a la juventud 
de su municipio. En su caso pudo incidir 
a través del Consejo Territorial de Planea-
ción y con el apoyo del Concejo Municipal. 
Sin embargo, este no es el único medio a 
través del cual se puede incidir.

Finalmente, la respuesta D muestra la in-
fluencia de Valeria, sin embargo, su poder 
de influencia fue usado en beneficio pro-
pio, mostrando una acción de corrupción 
donde se vio involucrada la alcaldía, el 
consorcio y Valeria.

1.1. Alternativas para 
la incidencia
Como lo vimos a lo largo de la Escuela, la 
incidencia la podemos lograr a través de 
diversos espacios de participación ciuda-
dana, como los consejos locales, los es-
pacios de rendición y petición de cuentas, 
el diálogo directo con la administración, 
entre otros. Sin embargo, es importante 
que tengamos presente las alternativas 
que también nos pueden abrir caminos 
para incidir en la gestión pública.

Para ello debemos preguntarnos ¿Cuál es 
la principal dificultad para incidir? Pues, 
dependiendo de los obstáculos que haya 
y de las apuestas que tengamos, pode-
mos encontrar caminos alternativos, así 
por ejemplo se pueden presentar las si-
guientes dificultades, entre muchas otras:

Que lo que nosotros vemos como un 
problema en la gestión pública no sea 
considerado como tal. Un ejemplo de 
esto son las políticas de género pues, 
hace algunos años, se pensaba que 
el maltrato hacia las mujeres era algo 
normal y que dependía de la intimidad 
de las parejas, hoy en día gracias a las 
reivindicaciones de miles de mujeres, 
se ha cuestionado la violencia contra 
las mujeres y se ha demostrado que es 
un problema que debe atender tanto la 
justicia como la gestión pública.

Que, pese a que el problema sobre el 
cual queremos incidir sea reconocido 
como un problema, no haya voluntad 
política para buscar soluciones por 
parte de la gestión pública.
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Que los órganos de control y vigilancia 
no presten atención sobre la gestión 
pública, lo cual permita con mayor fa-
cilidad actos de corrupción, impidiendo 
nuestro control social y el deber de que 
la gestión pública sea transparente.

Falta de apoyo por parte de la comuni-
dad que nos rodea a la hora de impul-
sar iniciativas para la solución de pro-
blemáticas en la gestión pública.

Luego de revisar cuáles son las principa-
les barreras para incidir, debes escoger el 
medio alternativo para la incidencia, así, 
por ejemplo, si nuestro problema es la 
falta de apoyo por parte de nuestra co-
munidad, una de las razones por las cua-
les la comunidad se muestra apática es 
por el desconocimiento frente a la pro-
blemática o la baja legitimidad que pueda 
tener la administración pública de nues-
tro municipio o región. Para ello, puedes 
promover ejercicios de pedagogía que se 
pueden dar mediante la preparación de 
un sancocho comunitario, una minga de 
trabajo, un torneo deportivo, actividades 
culturales o cualquier otro tipo de activi-
dad donde la comunidad pueda intere-
sarse en participar y puedan hablar de los 
problemas de la gestión pública que les 
afecta, la forma en que se pueden organi-
zar y la distribución de tareas para lograr 
la incidencia a través de espacios que no 
son necesariamente institucionales.

Dependiendo de las barreras que haya y 
las necesidades puedes escoger la estra-
tegia alternativa para la incidencia, como 
puede ser grabar un video explicando la 
problemática que hay en tu municipio y 
proponiendo algunas soluciones, el cual 
sea difundido por redes sociales; crear 
campañas en espacios públicos donde 

se hable de la problemática; participar en 
programas radiales donde más personas 
se puedan enterar de la problemática, en-
tre otras.

Sin embargo, recuerda que, para que 
dichas alternativas tengan un respaldo 
que se mantenga en el tiempo, es in-
dispensable que estés informado sobre 
la problemática que priorices, por ello, 
más adelante, en el módulo de acceso 
a la información te proponemos algu-
nas herramientas para el acceso a la in-
formación. Además, es importante que 
tengas presente las garantías y condi-
ciones de seguridad para desarrollar es-
tas alternativas. 
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1.2. Niveles de 
la participación 
ciudadana
Para finalizar el primer módulo es impor-
tante que distingamos los niveles de la 
participación ciudadana, ya que pode-
mos confundir todo ejercicio de partici-
pación ciudadana con la incidencia, la 
cual es el nivel más alto de la participa-
ción ciudadana.

Las propuestas 
ciudadanas son tomadas 
en cuenta y hacen parte 
de decisiones públicas

Colaboración 
participativa entre el 

gobierno y los ciudadanos

Consulta del gobierno
a los ciudadanos

Deliberación entre 
ciudadanos

Consideración de preferencias 
de los ciudadanos para tomar 

una decisión

Reconocimiento entre los 
ciudadanos de diversos puntos 

de vista y problemáticas

Este es el 
primer nivel, 

donde debemos 
informarnos acerca 
de la problemática, 

discutirla con 
nuestra comunidad 

o vecinos.

En el segundo nivel 
hemos dialogado 

con los funcionaros 
públicos que 
atienden las 

problemáticas 
y han acordado 

generar soluciones.

Finalmente, en el 
último nivel vemos 

que nuestras 
propuestas son 
aplicadas en el 

Plan de Desarrollo 
Municipal, en 
los proyectos 

que atienden las 
problemáticas o en 

las políticas.



Mecanismos
para el acceso a

la información

2SEGUNDO
MÓDULO:

El acceso a la información pública (como 
lo son los contratos públicos que realiza 
la alcaldía de nuestro municipio, los cole-
gios públicos, el hospital, la gobernación, 
entre otros) es un derecho que debe ga-
rantizar todo funcionario público o cual-
quier persona sea de una empresa públi-
ca o privada, a la hora de recibir recursos 
del Estado. Este derecho está regulado 
por la Ley 1712 de 2014 o “Ley de Trans-
parencia y del Derecho de Acceso a la In-
formación Pública Nacional”.

El acceso a la información es indispen-
sable para que podamos hacer un buen 
ejercicio de participación ciudadana, ya 
que con la información que disponemos 
podemos vigilar y evaluar la gestión pú-
blica al definir si se ha invertido bien los 
recursos, si se cumple con los tiempos 
pactados e incluso si los proyectos que 
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se realizan en el municipio o departa-
mento, atienden nuestras necesidades 
principales.

A continuación, te presentaremos dos 
grupos de herramientas clave para el ac-
ceso a la información, que son las plata-
formas virtuales de información y el dere-
cho de petición.

2.1. Plataformas 
virtuales
Para acceder a la información respecto a 
la contratación pública de tu municipio o 
departamento puedes usar las siguientes 
plataformas:

SECOP I y SECOP II: son plataformas en 
las cuales las Entidades Estatales deben 
publicar los documentos del proceso de 
contratación pública, desde la planeación 
del contrato hasta su liquidación. Tam-
bién permite a las entidades estatales y 
al sector privado tener una comunicación 
abierta y reglada sobre los Procesos de 
Contratación. Sin embargo, en la actua-
lidad muchos municipios del sur del Toli-
ma usan principalmente SECOP I, ya que 
es una plataforma menos complicada en 
su uso, lo cual no ha permitido la transi-
ción de diversos municipios al sistema de 
SECOP II, cuya ventaja es que permite un 
control más rápido y preciso respecto a la 
contratación.

Mapa Inversiones: es una plataforma de 
información que ubica en el mapa de Co-
lombia toda la inversión pública del país, 
la actividad minero-energética, la explo-
tación de los recursos naturales no reno-
vables, y la financiación y ejecución de los 
proyectos de inversión pública, indepen-
diente de su fuente de financiación.
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Ahora bien, los datos entre el SECOP y el 
Mapa de inversiones pueden varias, por ello, 
es importante que compares la información 
en ambas plataformas para que puedas 
complementar los datos que tengas res-
pecto al contrato que vayas a revisar.

Pese a que estas plataformas han mejo-
rado para que su uso sea más sencillo, 
puede ser difícil su manejo, por ello, es im-
portante involucrar a las y los jóvenes de 
tu municipio en los ejercicios de acceso 
a la información y de control social. Una 
medida para integrar a jóvenes y adoles-
centes es proponerles que sus pasantías, 
prácticas o trabajo social sean realizadas 
con grupos que hacen control social en 
el territorio, como los grupos motor PDET, 
las veedurías o cualquier otro grupo que 
realice control social en el municipio. Esta 
medida, está contemplada el la Ley de 
Participación ciudadana o Ley 1757 de 
2015 en el parágrafo del artículo 60.

2.2. Derecho de 
petición
El derecho de petición es un instrumento 
legal que permite por excelencia el acce-
so a la información y la participación ciu-
dadana, tal cual lo ha declarado la Corte 
Constitucional en diversas sentencias, 
por ello es un derecho fundamental pro-
tegido también por la tutela. Este es regu-
lado por la Ley 1755 de 2015, en ella po-
demos encontrar los parámetros sobre 
los cuales debemos redactar el derecho 
de petición y sobre los cuáles las auto-
ridades públicas deben atender nuestras 
preguntas o peticiones.

A continuación, te presentamos un mo-
delo de derecho de petición
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Municipio, Fecha (día, mes y año)

Señores: 

Asunto: Derecho de petición

Yo, (Nombre completo de la persona que envía la petición), identificada 
con la cédula de ciudadanía número (Número completo como aparece en 
tu documento) expedida en el municipio de (Municipio donde sacaste la 
cédula, no lo confundas con el lugar de nacimiento), respetuosamente 
presento a ustedes este derecho de petición, consagrado en el artículo 23 
de la Constitución Política de Colombia y regulado por la Ley 1755 de 2015, 
con base en lo siguiente:

Describe las razones por las cuáles estás haciendo la solicitud. Para ayudar 
piensa ¿Por qué hago esta solicitud?

Ahora describe de forma sencilla qué le solicitas al funcionario, entidad u 
oficina.

Luego, si tienes evidencia de lo que dices, por ejemplo, que una obra fue 
presentada como finalizada, pero en realidad quedó incompleta o en mal 
estado, puedes anexar fotos, audios o videos, según tus posibilidades. Esto 
no es necesario en todos los casos.

Atentamente,

Firma
Nombre de quien hace la petición
Cédula 
Dirección y municipio de quien hace la petición 
u otra dirección donde pueda llegar el documento
Correo electrónico y celular, si lo tienes y si deseas 
que la respuesta llegue por esos medios lo puedes aclarar.

Siempre hay que poner que el asunto es un derecho de 
petición, para que pueda ser organizado como una prioridad 
a responder, además aclarar el tema de la petición.

El cargo de la persona junto al nombre 
o el nombre de la entidad, oficina o 
empresa a la que va dirigido

Iniciamos el derecho de petición colocando el 
municipio y departamento donde se va a entregar, 
junto con la fecha del día que se entrega

RECUERDA

Los derechos de petición 
pueden realizarse de forma oral, 

además, son los funcionarios 
públicos que deben anotar las 

especificaciones y darte un 
radicado.



El diálogo es el vehículo que nos permi-
te avanzar en la búsqueda de soluciones 
a las problemáticas en la gestión públi-
ca y en general en las problemáticas que 
presente el territorio. Con el diálogo lo-
gramos un mutuo entendimiento entre la 
institucionalidad y nosotros como lide-
razgos sociales, a través de este vehículo 
comprendemos cuáles son las apuestas 
que tiene cada una de las partes, la visión 
de la problemática conversada y las ca-
pacidades de actuar para buscar solucio-
nes o alternativas. A diferencia del diálo-
go, la negociación no se centra en que las 
personas involucradas se entiendan mu-
tuamente, sino que su objetivo es llegar a 
acuerdos donde todos estén de acuerdo 
con las responsabilidades adquiridas. 

Diálogo para
la incidencia y
la generación

de acuerdos

3TERCER
MÓDULO:
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3.1. Actitudes en el 
diálogo
Durante el diálogo las personas tenemos 
distintas actitudes, sin embargo, te pro-
ponemos tener presente tres actitudes 
que son determinantes para el desarrollo 
del diálogo, estas son: Optimismo; Pesi-
mismo; y Proactividad. Cada una genera 
sensaciones distintas al interior de noso-
tros, vamos a revisar cada una.

Optimismo: una actitud positiva don-
de se observa con buenos ojos lo que 
se está haciendo, sin embargo, pue-
de generar ideas incorrectas donde 
se generen expectativas más altas de 
las reales, principalmente en las y los 
participantes que no tienen un largo 
bagaje en procesos de participación 
ciudadana. A veces, las personas se 
aprovechan de esta actitud y hacen 
promesas que son inalcanzables, por 
ello, pese a ser una actitud positiva, es 
recomendable no dejarnos mover sólo 
por el optimismo.

Pesimismo: una actitud negativa que 
genera trabas al proceso, aumenta 
las brechas en el relacionamiento en-
tre actores y puede generar la ruptura 
del proceso de diálogo. Esta actitud se 
mueve principalmente por la descon-
fianza. Aunque es entendible que sin-
tamos desconfianza porque la gestión 
pública no haya cumplido con nuestras 
expectativas, debemos promover un 
ejercicio de diálogo donde se encuen-
tren soluciones y no nos centremos ex-
clusivamente en los errores.

Proactividad: una actitud que reconoce 
las dificultades y las diferencias entre 
los diversos actores durante el proceso 
de diálogo, lo cual es usado para pro-
poner alternativas a partir de los recur-
sos con los que se dispone (Técnicos, 
Económicos, Humanos, etc.). Con esta 
actitud si bien se reconoce las fallas, 
también se reconoce las capacidades 
de transformación para el territorio y 
las vías para lograrlo.
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3.2. Manejo de 
emociones
Durante el diálogo nuestras emociones 
pueden variar dependiendo de cómo se 
torne la conversación, estas emociones 
pueden ser pesadas y generarnos tris-
teza, rabia, desesperanza, o, por el con-
trario, pueden ser emociones de fuerte 
alegría, orgullo o entusiasmo. Es por esto 
que, es importante que sepamos mane-
jar nuestras emociones, lo cual no signi-
fica que desaparezcan, ni tienen por qué 
hacerlo, pero sí debemos saber qué pro-
duce en nosotros y cómo hace que nos 
expresamos.

Para el manejo de emociones es impor-
tante que te apoyes con personas de 
confianza que participen contigo en tus 
ejercicios de diálogo. Les pedirás que te 
observen y describan tus expresiones 
corporales, faciales y el tono de tu voz 
cuando conversas. Así mismo, cuando fi-
nalices tus ejercicios de diálogo, los cua-
les pueden ser en tu comunidad o en es-
pacios institucionales, ponte la meta de 
reflexionar sobre la forma en que se dio 
el diálogo, las emociones que sentiste y 
las sensaciones físicas que pasaron por 
tu cuerpo. Para esto te proponemos que 
hagas las siguientes preguntas:

Si las emociones fueron positivas 
¿Qué parte del cuerpo se sintió más 
relajada o qué parte del cuerpo esta-
ba más liviana?

Si las emociones fueron negativas 
¿Qué parte del cuerpo se sintió más 
pesada o qué parte del cuerpo dolía?

Si durante el diálogo hubo momentos 
que destaques como buenos ¿Qué 
me gusta cuando interactúo con la 
institucionalidad o con la comunidad?

Si durante el diálogo hubo momen-
tos que destaques como negativos 
¿Qué no me gusta cuando interac-
túo con la institucionalidad o con la 
comunidad?

Estas son algunas preguntas que te sir-
ven para analizar tus emociones, pero 
también son una guía para establecer 
cuáles son los mínimos de respeto y las 
reglas de diálogo permiten un buen desa-
rrollo de los espacios con la comunidad o 
la institucionalidad. Sin embargo, recuer-
da, los mínimos o reglas de diálogo apli-
ca para la institucionalidad, pero también 
para ti, por ello es importante que siem-
pre tengas una actitud de respeto.
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3.3. Del diálogo a la 
incidencia
Nuestro mayor objetivo con la Escuela 
es que generemos espacios de diálogo 
para la incidencia, es decir, un diálogo que 
promueva cambios en la forma en que la 
gestión pública comprende las proble-
máticas del territorio desde una perspec-
tiva que incluya nuestros puntos de vista, 
de manera que nuestras propuestas sean 
tenidas en cuenta en las decisiones de la 
administración pública.

Para lograr esto, primero debemos or-
ganizar y priorizar las problemáticas que 
observamos en el territorio, luego esta-
blecer un guion que nos sirva de ruta de 
navegación para socializar las propues-
tas que tenemos al respecto. La impor-
tancia de preparar el espacio de diálogo 
parte de reconocer nuestras capacidades 
de interlocución, pues algunas veces la 
forma en que socializamos una proble-

mática puede ser muy superficial o muy 
detallada, lo cual genera dificultades de-
pendiendo del espacio en el que estemos, 
así mismo, no organizar nuestras ideas 
puede hacernos desviar del problema so-
bre el cual se dialoga.

El guion debe estructurarse con los si-
guientes mínimos:

Descripción de la problemática ¿Cuál 
es la problemática y por qué es un 
problema?

Causas ¿Qué generó la problemáti-
ca? ¿Quiénes han estado involucra-
dos en ellas?

Soluciones ¿Qué alternativas propones? 
¿Estas alternativas son realizables?

Efectos ¿Si se soluciona la problemá-
tica cómo mejoraría las condiciones 
del territorio? ¿A quiénes beneficia la 
solución de estas problemáticas?



El monitoreo es un ejercicio de seguimien-
to, donde revisamos si la administración 
municipal o departamental ha avanzado 
en alcanzar los objetivos y metas que se 
propone en su plan de desarrollo depar-
tamental o municipal según el caso. Aho-
ra bien, el monitoreo no sólo aplica para 
los planes de desarrollo, sino en general 
se puede aplicar para cualquier proyecto 
público o privado.

Los ejercicios de monitoreo contribuyen a 
mejorar la gestión de resultados, hacien-
do una comparación de la planificación y 
la implementación (como las acciones, 
proyectos, programas y políticas que eje-
cuta la Alcaldía, la Gobernación o las en-
tidades nacionales). El monitoreo es vital 
para hacer una buena rendición de cuen-
tas, así como para garantizar y exigir una 
mayor transparencia. Además, nos brin-
da herramientas de contrastación que 
nos permite evaluar la gestión pública a 

Monitoreo y 
evaluación

4CUARTO
MÓDULO:



Programa Juntos por la Transparencia

20

partir de criterios técnicos que sean claros y nos permite 
tener un mayor reconocimiento de los efectos que tiene 
la gestión pública sobre el territorio.

4.1. Pasos para el monitoreo
El monitoreo tiene dos fases, la primera se dedica a la de-
liberación de la problemática y  proponerlas en el plan de 
desarrollo o en los proyectos dirigidos a la problemática 
seleccionada, por ello, en esta fase prima la búsqueda 
de información para conocer el avance en las acciones 
que buscan dar solución a dichas problemáticas. En la 
segunda fase, se hace seguimiento a las acciones im-
plementadas, se evalúa y socializa los resultados.

Consolidar un 
grupo para el 
seguimiento

Priorizar la 
problemática para 

el seguimiento

Análisis de
información recolectada

Búsqueda y
acopio de 

información

Documento de 
seguimiento y 

evaluación

Integrado por la 
comunidad, actores 

institucionales 
y privados en la 
medida de las 
posibilidades.

Se pueden 
seleccionar 

varios temas 
por semestre.

Primero definimos 
el estado del 

problema. 
Proponemos 

indicadores sobre 
el problema.

Socialización de los 
resultados que se 

dieron en el análisis 
de la información.

Se hace periódicamente, no es 
algo de una sola vez. El análisis 

debe a través del diálogo. 
Establece el comportamiento 

de los indicadores, el avance y 
propuestas.

PRIMERA FASE

SEGUNDA FASE
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4.2. Momentos del monitoreo 
al Plan de Desarrollo
A continuación, te presentamos un gráfico, donde se 
muestran las acciones a realizar durante y después de 
la construcción del plan de desarrollo para su monitoreo.

Análisis y corroboración de las acciones de la gestión pública

Estos beneficios o productos generan resultados 
que buscan dar solución a problemáticas públicas

Se implementan acciones por sectores, como 
salud, educación, infraestructura, desarrollo social

La población recibe los productos derivados de 
los proyectos por sectores

Se formula el Plan de Desarrollo y el Presupuesto a 4 años, cuya formulación 
termina en abril del primer año de mandato y se aprueba en mayo

Evaluación de las acciones

Año 1 Año 3Año 2 Año 4
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4.3. ¿Qué son los 
indicadores?
Son los datos, cifras, porcentajes, núme-
ros que miden el avance o retroceso para 
conseguir uno o varios resultados en el 
marco del plan de desarrollo o en cual-
quier tipo de proyecto. Para la construc-
ción de indicadores leamos el siguiente 
ejemplo:

En el municipio de Montañalta, hay gran 
preocupación por una problemática que 
está empeorando. Gran parte de los niños 
y niñas del municipio están empezando a 
sentir efectos negativos de salud, algu-
nos se están adelgazando y no cuentan 
con energías suficientes para sus jorna-
das escolares.

La administración municipal decide 
hacer un diagnóstico de la mano de 
la Secretaría de salud y el Hospital, el 
cual arrojó los siguientes datos:

El 53% de las y los niños del municipio 
están sufriendo desnutrición.

De ese porcentaje el 25% come menos 
de 3 comidas al día.

El 80% de las y los niños que sufren 
desnutrición tienen como principal 
fuente de alimentos las harinas, es de-
cir, que sus platos los compone en la 
mayoría de casos el arroz, papa, yuca 
o pasta. La mayoría de ellos no come 
ensaladas, pues en sus familias no se 
suele comer verduras, por lo cual, pre-
fieren algunos fritos como el plátano y 
las carnes o proteínas son consumi-
das en las porciones mínimas.

Para darle solución a la problemática, la 
alcaldía de Montañalta propuso una po-
lítica pública a 10 años, llamada “Fuertes 
y nutridos”, con la que busca iniciar en un 
mandato acciones que apunten a tener 
desnutrición infantil cero en el municipio. 

Para la construcción de la política públi-
ca se concertó con padres y madres de 
familias, la comunidad escolar, especia-
listas en nutrición y juntas de acción co-
munal, algunos de los acuerdos fueron 
los siguientes:

Era necesario involucrar en el PAE, pla-
nes de alimentación especializados 
para niños y niñas con desnutrición.

Era vital enseñar a las familias con 
más escasos recursos, sobre los míni-
mos que debían tener las dietas de las 
niños y niñas, según las posibilidades 
económicas de cada familia y los sub-
sidios de alimentación de la alcaldía.

Subsidiar bonos de alimentación a 
las familias con menores recursos 
económicos.

Crear un banco de semillas, acompa-
ñado de un proyecto agrícola para la 
soberanía alimentaria de las comu-
nidades rurales con mayor índice de 
desnutrición, para diversificar y mejo-
rar sus dietas.
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Algunos de los indicadores de la política 
fueron los siguientes:

De proceso:

Número de sesiones de concertación 
con rectores de colegio para mejorar 
los planes de alimentación escolar.

Número de sesiones pedagógicas 
por año sobre nutrición infantil con 
familias.

De producto:

Porcentaje de personal de la salud 
dedicado a programas de nutrición 
infantil.

Porcentaje de niños beneficiados de 
los programas especializados de ali-
mentación escolar.

De resultado:

Porcentaje de familias que han adop-
tado la diversificación de la dieta.

Número de niñas y niños alimenta-
dos con una dieta balanceada según 
sus deficiencias nutritivas.

Número de colegios que adoptan la 
política.

Como ves hasta este punto, el indicador 
es un número o cifra que permite medir el 
avance de un proyecto, política o plan de 
desarrollo. Hay diversos tipos de indica-
dores, acá te presentamos los tres más 
útiles para proponer en los planes de de-
sarrollo de tu municipio.

De proceso: como su nombre lo indica 
miden los procesos, acciones y operacio-
nes adelantados para poner en marcha 
un tema o conjunto de temas incluidos 
en planes de acción y en instrumentos de 
gestión pública. En el ejemplo, vemos que 
el proceso se muestra en las sesiones y 
talleres de alimentación.

De producto: miden los resultados inter-
medios de las actividades relacionadas 
con un tema, una estrategia o una acción 
en el marco de la acción territorial. Se 
caracterizan por ser bienes, procesos o 
servicios que son importantes para el lo-
gro de resultados de largo alcance. En el 
ejemplo, se observa, los servicios como 
la atención especializada de trabajadores 
de la salud en temas de nutrición infantil, 
sin embargo, esto no es un resultado fi-
nal, pues esto no garantiza por sí solo, ni 
de inmediato el resultado deseado que es 
reducir la desnutrición infantil.

De resultado: miden los resultados que 
han generado las acciones, actividades 
bienes y servicios ofrecidos por el pro-
yecto, política o plan de desarrollo. Como 
lo es que las estrategias planteadas en 
el ejemplo, cambien los hábitos alimen-
ticios de las familias y que las niñas y ni-
ños estén nutridos de forma balanceada.

Es importante que tengamos en cuen-
ta la diferencia de cada uno, ya que las 
acciones que apunten a solucionar pro-
blemáticas deben contar con múltiples 
indicadores, donde no se limiten a proce-
sos de gestión o que, por el contrario, se 
propongan resultados muy grandes sin 
procesos intermedios que hagan que su 
implementación sea incompleta o que no 
cumpla con las expectativas.
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4.4. Análisis del Plan 
Desarrollo 
Como lo vimos antes, el análisis del plan 
de desarrollo cuenta con diversos mo-
mentos y actores, donde el principal res-
ponsable es la alcaldía municipal o la go-
bernación. Sin embargo, es crucial que, en 
nuestros ejercicios de incidencia, poda-
mos corroborar la información y ser pro-
positivos en el análisis desde una visión 
complementaria. Para ello, debemos es-
tar pendientes del proceso de construc-
ción del plan de desarrollo, el cual empie-
za a gestarse una vez se elige el alcalde, 
alcaldesa, gobernador o gobernadora y 
se empieza el empalme entre la adminis-
tración vigente y la próxima a entrar.

Una forma con la que podríamos incidir 
sobre el plan de desarrollo es participan-
do en el Consejo Territorial de Planeación 
(CTP), que tiene como fin, aconsejar du-
rante el diseño del plan de desarrollo, para 
que, en representación de los diversos 
sectores de la población, se incluyan las 
demandas y necesidades de la población 
del municipio o el departamento. La pri-
mera presentación del plan de desarrollo 
se da el 28 de febrero, a partir de ese mo-
mento el CTP tiene hasta el 31 de marzo 
para proponer ajustes, los cuales pueden 
ser incluidos por el alcalde o gobernador 
para presentarlo al concejo municipal o la 
asamblea a finales de abril. Durante mayo 
se discute el plan de desarrollo en el con-
cejo o la asamblea, para finalmente entre-
gar en ese mismo mes el plan definitivo.

Luego se da la implementación del plan 
de desarrollo, en donde periódicamente 
debe haber informes que muestren los 
resultados del monitoreo y evaluación, 
los cuales se desarrollan principalmente 
a través de las rendiciones de cuentas y 
las peticiones de cuentas. El proceso de 
seguimiento y monitoreo debe ser lidera-
do por la administración municipal bajo 
criterios claros, medibles y sujetos a la 
realidad, sin embargo, es importante que 
la alcaldía o la gobernación incluya al CTP 
durante el monitoreo y evaluación. Finali-
zando el mandato, se hace una rendición 
de cuenta del último año, así como una 
rendición de cuentas donde se hace el 
balance de los cuatro años de gobierno, 
en este punto se realiza la evaluación final 
que tomará como insumos todos los ejer-
cicios de monitoreo y evaluación previos.

Para el desarrollo del análisis al plan de 
desarrollo, te proponemos usar de ejem-
plo la siguiente matriz, donde encontra-
rás preguntas clave para el proceso, al 
igual que la estructura de análisis al plan.
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Matriz de análisis al plan de desarrollo

1. Formulación del plan de desarrollo

¿Cómo se desarrolló la participación ciudadana 
en la formulación del plan?

¿Cuál es el balance de la participación ciudadana? 
¿Se incluyeron las propuestas ciudadanas? Si se 
incluyeron ¿En qué sectores y cómo se incluyeron 
las propuestas?

¿En qué temas logramos incidir nosotros en el 
plan de desarrollo?

2. Estrategia del plan de desarrollo

¿Tiene misión y visión el plan? ¿En qué se 
centra la misión y visión? ¿Está acorde con las 
necesidades del municipio?

¿De forma general cuál es el tema o sector al 
cual el plan le da mayor relevancia? ¿Cuál es el 
objetivo central del plan? Si hay uno

¿Qué actores están involucrados para 
implementar el plan? ¿Cómo se involucrarán? 
¿Son suficientes y acordes a las necesidades que 
propone el plan?

3. Diagnóstico de la situación del territorio

¿El diagnóstico realizado en el plan se basa en 
datos actualizados del territorio?

¿El análisis del diagnóstico aterriza las 
problemáticas y sus causas de forma 
correcta? ¿Qué puede mejorar en el análisis de 
problemáticas?

¿El diagnóstico presenta los indicadores de los 
problemas a resolver?

¿Presenta una línea base? Es decir, el valor o 
estadística con que se recibe un sector o una 
problemática. ¿La línea base es diferente a los 
resultados que entregó la administración pasada? 
Si es así ¿Cómo identificaron el nuevo valor?



4. Objetivos

¿Cuáles son los objetivos por sectores?

¿Estos objetivos cumplen con las necesidades 
analizadas en el diagnóstico y son acordes al 
territorio?

5. Metas e indicadores

¿En cada uno de los objetivos se establecieron 
metas e indicadores?

¿Qué tipo de metas e indicadores se incluyeron? 
De proceso, producto o resultado

¿Son suficientes las metas e indicadores? ¿Están 
acordes a las necesidades?

¿Son medibles de forma objetiva? ¿Cuáles sí y 
cuáles no?

6. Monitoreo y evaluación

¿Se incluyó un sistema o instrumento de 
monitoreo a la implementación de plan por 
sectores o de forma general?

¿Este sistema o instrumento de monitoreo incluye 
la participación ciudadana?

¿Podríamos complementar el instrumento o 
sistema de monitoreo? ¿Con qué datos o con qué 
instrumentos?

¿Cuál es el balance general del plan de desarrollo? 
Incluir aspectos positivos y negativos

¿Qué le hace falta al plan de desarrollo?

Matriz de análisis al plan de desarrollo
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